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樣本資料

� 調查日期：4-7/4/2022
� 調查方法：由真實訪問員進行隨機抽樣電話訪問

� 訪問對象：18歲或以上操粵語的香港居民
� 成功樣本數目：1,014 (包括506個固網及508個手機樣本)
� 實效回應比率：49.8%
� 抽樣誤差：在95%置信水平下，評分誤差不超過+/-0.22
� 加權方法：按照政府統計處提供的統計數字以「反覆多重加權法」作出調
整。全港人口年齡及性別分佈統計數字來自《二零二零年年中人口數字》，
而教育程度（最高就讀程度）及經濟活動身分統計數字則來自《香港的女
性及男性 -主要統計數字》（2020年版）。

2



調查項目

�社會政策評價
¡ 專上教育政策

¡ 基礎教育政策

¡ 社會保障政策

¡ 為殘障人士提供的康復服務

¡ 醫療衛生政策

¡ 家庭及兒童福利服務

¡ 勞工政策

¡ 青少年服務

¡ 安老服務

¡ 房屋政策
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3-6/1/2022 4-7/4/2022 最新變化

專上教育政策 4.76 5.37 ▲0.61 *
基礎教育政策 4.61 5.29 ▲0.68 *
社會保障政策 4.57 5.02 ▲0.44 *

為殘障人士提供的康復服務 4.88 4.87 ▼0.01
醫療衛生政策 5.01 4.84 ▼0.17

家庭及兒童福利服務 4.74 4.78 ▲0.04
勞工政策 4.54 4.70 ▲0.16
青少年服務 4.23 4.66 ▲0.42 *
安老服務 4.56 4.30 ▼0.27
房屋政策 3.67 3.97 ▲0.30

調查結果–社會政策評價

�市民對不同社會政策範疇的最新滿意程度

* 顯著變化
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房屋政策 Housing policies

安老服務 Services for the elderly

青少年服務 Services for young people

勞工政策 Labour policies

家庭及兒童福利服務
Family and child welfare services

醫療衛生政策Medical and health policies

為殘障人士提供的康復服務
Rehabilitation services for people with disabilities

社會保障政策 Social security policies

基礎教育政策 Basic education policies

專上教育政策 Tertiary education policies
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市民對不同社會政策範疇的最新滿意程度

People’s latest satisfaction ratings of various social policy domains
4-7/4/2022 3-6/1/2022

調查結果–社會政策評價



調查結果–社會政策評價

�市民對不同社會政策範疇的最新滿意程度
¡調查顯示，在十項指定社會政策範疇中，市民最滿意的是專上教育
政策，其次是基礎教育政策，以0至10分評價，滿意度評分分別為
5.37及5.29分。

¡其餘社會政策由高至低依次為：社會保障政策、為殘障人士提供的
康復服務、醫療衛生政策、家庭及兒童福利服務、勞工政策、青少
年服務和安老服務，平均分介乎4.30至5.02分。

¡滿意度最差的繼續是房屋政策，平均只得3.97分。
¡與今年一月比較，專上教育政策、基礎教育政策、社會保障政策和
青少年服務的滿意度評分皆顯著上升。
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